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E-­‐Health	
  

•  "Condivisione della comunicazione di dati e 
informazioni sanitarie, in particolare di dati 
personali, attraverso le reti di generazione 
Internet, ovvero ad alta comunicazione, in 
ambiente clinico, sistemico e 
sociale" (Moruzzi, 2012, leggermente 
modificato)	
  



e-Health e internet 2.0 
Organizzazione	
  

•  Netware e cloud computing 
•  User generated content 
•  New web come infrastruttura 
•  Intelligenza collettiva/connettiva 
•  De-materializzazione 



Fascicolo Sanitario Elettronico come 
esempio  di e-Health	
  

e-service della rete tecno-sociale (infrastruttura 
web) 
FSE come interfaccia di cinque soggetti: 
cittadino/paziente; MMG; Specialista; sistema 
delle prestazioni; sistema informativo/co 
+ sociale (FSSE) 



E-Health: effetti	
  

De-ospedalizzazione (telemedicina, e-Care) 
De- burocratizzazione (soppressione di 
"passaggi" organizzativo-comunicativo-
burocratici) 
De-materializzazione (trasformazione dei dati) 
De-generalizzazione dei servizi di welfare 
(personalizzazione) 
De-statalizzazione (il cittadino ritorna 
proprietario dei suoi dati) 



I	
  pazien(	
  su	
  internet	
  

•  Gene(ca	
  e	
  internet	
  
•  Biosociali(es	
  (gruppi	
  di	
  persone	
  uni(	
  da	
  un	
  
traGo	
  «biologico»	
  comune,	
  a	
  volte	
  risultante	
  
da	
  test	
  senza	
  patologia	
  in	
  aGo)	
  

•  Misuratori	
  «compulsivi»	
  

•  Auto-­‐mutuo	
  incoraggiamento	
  tweet	
  (coaching	
  
on	
  line)	
  

•  ….	
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Biosociali(es	
  (gruppi	
  uni(	
  da	
  un	
  traGo	
  
«biologico»)	
  











E-­‐Health:	
  siamo	
  pron(?	
  

•  Individui	
  profani	
  più	
  esper(	
  delle	
  
organizzazioni	
  sanitarie;	
  

•  Necessario	
  mutamento	
  cultura	
  organizza(va	
  

•  Cambiare	
  dal	
  basso	
  

•  Appor(	
  dai	
  singoli	
  professionis(	
  
•  Si	
  impara	
  facendo	
  






