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Oggi l’informatica (apparecchi digitali e 
programmi software) e le 
telecomunicazioni (le reti telematiche) 
sono i due pilastri su cui si regge la 
“Società dell’Informazione". 
 
Un’ indagine di qualche anno fa stimava 
che il numero di utenti internet 
raddoppiasse ogni 18 mesi 
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 Stiamo assistendo ad un ulteriore 

cambiamento del web dove il "Web 

semantico rappresenta un tentativo 

concreto di soddisfare le esigenze  

crescenti dell'utenza e le tecnologie 

semantiche rappresentano la base di 

una nuova versione del Web 
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 Queste tecnologie spostano il fulcro della 
condivisione dati, da sistemi basati 
sull’informazione a sistemi basati sulla 
conoscenza.  
I due concetti sono profondamente diversi: 
l’informazione è un insieme di dati che ha un 
senso, un significato; la conoscenza è 
un’informazione che è stata interpretata da 
qualcuno o, in questa nuova accezione, da 
qualcosa, ossia da una “macchina che ha 
capacità di ragionamento”. 
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I SOFTWARE SEMANTICI ("intelligenti“): sono 
l’espressione dell’e-health, in grado di riconoscere 
determinate informazioni e di svolgere specifiche 
operazioni in modo del tutto automatico. 

ehealth 
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Esempio: un software in grado di riconoscere i 
documenti sanitari relativi ad un utente. Questo 
“agente” potrà allora mandare i documenti al 
medico di fiducia, memorizzarli nel suo database, 
sottoporli all'attenzione del medico stesso che in 
modo molto semplice potrà emettere ricetta 
medica la quale sarà valutata da altri agenti che 
invieranno al paziente automaticamente i farmaci 
richiesti richiedendo il pagamento o effettuandolo 
automaticamente qualora il paziente abbia già 
effettuato acquisti presso quella determinata casa 
farmaceutica. 
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ESEMPI 
TELEMEDICINA: include 
tutti tipi di cure mediche o 
ps i co log i che che non 
richiedono al paziente una 
visita dal medico curante. 
Quando questo servizio funziona, i pazienti 
non hanno più la necessità di andare dal 
medico o, al contrario, il medico ha un bacino 
d'utenza maggiore 
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DATO QUESTO TREND D’INNOVAZIONE 
OGGI LA MISSIONE DELLE AZIENDE È IL 
MIGLIORAMENTO DEL RAPPORTO CON 
L’UTENZA. 
 
Q U E S T O H A U N ’ U T I L I T À N E L 
MIGLIORAMENTO DELL’ASSISTENZA  E 
NEL RAPPORTO  MEDICO-PAZIENTE. 
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NOI CHE VIVIAMO QUESTI CAMBIAMENTI 

COME POSSIAMO CONTRIBUIRE PER 

SALVAGUARDARE GLI ASPETTI DI 

RELAZIONE CHE SOSTENGONO IL 

RAPPORTO MEDICO-PAZIENTE ? 
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COME POSSIAMO CONTRIBUIRE PER 

VALORIZZARE ULTERIORMENTE LA 

RELAZIONE TERAPEUTICA  E LA CURA 

DEL PAZIENTE ? 
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ESEMPI 
 
 
 
 
 
-   Cartella clinica elettronica: permette una 
comunicazione semplice dei dati del paziente 
tra le diverse figure professionali (medici di 
medicina generale, specialisti, care-team, 
farmacie). 
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ESEMPI 
 
 Medicina basata su prove di efficacia: 
comporta un sistema in grado di fornire 
informazioni circa l'appropriato trattamento 
delle condizioni cliniche di un paziente. Un 
professionista dell'healthcare può controllare 
se le sue diagnosi sono conformi alle ricerche 
scientifiche. Il vantaggio è quello di poter 
aggiornare i dati dei pazienti. 


