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La Abbott Diabetes Care in data 15 aprile 2013 ha diffuso un avviso di sicurezza urgente per il suo FreeStyle 

InsuLinx, il misuratore di glicemia della gamma Abbott dotato di calcolatore di boli e sistema touch-screen: a livelli 

di glicemia estremamente elevati, ≥ 1024 mg/dL, vengono visualizzati e registrati in memoria risultati dei test non 

corretti; al valore rilevato vengono infatti detratti 1024 mg/dL, con il risultato che l’intervento del paziente o degli 

operatori andrebbe in senso opposto al necessario. 

Abbott Diabetes Care dispone di un aggiornamento software per il misuratore FreeStyle InsuLinx, che permette la 

risoluzione del problema via internet, ciò consente di mantenere all'interno del misuratore i dati registrati in 

precedenza, nonché le impostazioni, incluse quelle relative al calcolatore dei boli di insulina. La procedura 

dettagliata da seguire per aggiornare il software del misuratore è disponibile online: 

www.freestyleinsulinx.com/swupdate. In alternativa, i pazienti che utilizzano FreeStyle InsuLinx possono contattare 

l'Assistenza clienti Abbott Diabetes Care, al numero verde 800-874775. 

Agli operatori sanitari viene richiesto di sospendere immediatamente la distribuzione del prodotto ai pazienti e di 

concordare la restituzione e la sostituzione del prodotto, chiamando l’Assistenza clienti Abbott Diabetes Care al 

numero verde 800 874 775. 

Questo problema non è stato riscontrato in nessun altro prodotto Abbott Diabetes Care. 

http://www.freestyleinsulinx.com/swupdate

